
Adatkezelési tájékoztató   

Adatvédelmi kérelmek: Amennyiben bármilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel  
kapcsolatban, kérelmét postai úton vagy elektronikusan a 
halohanna.pszichologus@gmail.com e-mail címre küldheti. Válaszainkat késedelem nélkül, 
de legfeljebb 30 napon belül küldjük  az Ön által kért címre.   

Kezelt adatok köre és az adatkezelés oka:   
Adatkezelő kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés  
megfelel a jelen tájékoztatóban és a hatályos nemzeti jogszabályokban, valamint az Európai  
Unió jogi aktusaiban meghatározott elvárásoknak. Fenntartja a jogot a jelen tájékoztató  
bármikori megváltoztatására, melyről időben értesíti közönségét. Adatkezelő elkötelezett  
ügyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja ügyfelei információs  
önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. A személyes adatokat bizalmasan kezeli, és  
megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok  
biztonságát garantálja.   

Adatkezelés céljai:   
Az adatkezelő az alábbi célokból végez adatkezelést a vonatkozó jogszabályokkal  
összhangban:   
1. Kapcsolatfelvétel céljából elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel; 2.  

Pszichológiai, szóban és írásban létrejövő terápiás szerződésünk teljesítése céljából; 3.  
Pszichológiai szolgáltatás nyújtásához kapcsolódóan a szolgáltatást igénybevevőinek adatait  
jogi kötelezettség teljesítése (tevékenységemből származó bevétel könyvvezetési és adózási  
kötelezettségének teljesítésére) és ügyfélkapcsolat fenntartása céljából is kezelem.   

Az Ön személyes adatait az alábbi jogalapokon kezelem:   
a) kapcsolattartás jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezelő jogos érdeke: a  
pszichológiai tanácsadást igénybevevőkkel való kapcsolat folytonosságának biztosítása b)  
szerződés teljesítése jogalap: szerződéses partnerek (tanácsadáson résztvevők) adatainak  
kezelése céljából: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont   

c) érintett hozzájárulása jogalap: online regisztráció célból: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)  
pont   

Az adatkezelés időtartama:   
A kapcsolattartás céljából megadott adatok megőrzési ideje a kapcsolat fennállását követő 1  
év. Szerződés teljesítéséhez kapcsolódó adatok megőrzési ideje: a szerződés megszűnését  
követő 5 év.   

Az időpont foglaláshoz kapcsolódó adatkezelés  

Személyes adat   
Adatkezelés célja 

Név   
A kapcsolattartást szolgálja 

 
 

E-mail cím   
A kapcsolattartást szolgálja 

Telefonszám   
A kapcsolattartást szolgálja 

 



 
A pszichológiai szolgáltatás során kezelt adatok   

Személyes adat   
Adatkezelés célja 

Név   
A kapcsolattartást szolgálja 

E-mail cím  Telefonszám  

 
 

A kapcsolattartást szolgálja  A kapcsolattartást szolgálja 

Születési hely és idő   
A pszichológiai szolgáltatás teljesítése 

A konzultációs órák írásos anyaga   
A pszichológiai szolgáltatás teljesítése 

 
 

Az érintett jogai és jogérvényesítési lehetőségei   
Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes  
adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, 
visszavonását,  élhet adathordozási-, és tiltakozási jogával az adat felvételénél jelzett módon, 
illetve az  adatkezelő fenti elérhetőségein.   

Tájékoztatáshoz való jog   
Adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a  
személyes adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi  
információt és a 15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható,  
érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva  
nyújtsa.   

Az érintett hozzáféréshez való joga   
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy  
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,  
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon:  
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategóriái; azon címzettek vagy címzettek  
kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják,  
ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; a  
személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; a helyesbítés, törlés vagy adatkezelés  
korlátozásának és a tiltakozás joga; a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának  
joga; az adatforrásokra vonatkozó információ; az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a  
profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy  
az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható  
következményekkel jár. Az adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legfeljebb egy  
hónapon belül adja meg a tájékoztatást. Kérésre az adatkezeléssel érintett személyes adatai  
másolatát az Ön rendelkezésére bocsátja, további másolatokért az adminisztratív költségeken  
alapuló, ésszerű mértékű díjat számít fel.   

Helyesbítés joga   
Az érintett kérheti az Adatkezelő által kezelt, rá vonatkozó pontatlan személyes adatok  
helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését.   



Törléshez való jog   
Az érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére az  
Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat:  
személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más  
módon kezelték; az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az  
adatkezelésnek nincs más jogalapja; az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs  
elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen kezelték;  
a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi  
kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; a személyes adatok gyűjtésére információs  
társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. Az adatok  
törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: a véleménynyilvánítás  
szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a személyes adatok kezelését  
előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség 
teljesítése,  illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlása  keretében végzett feladat végrehajtása céljából; a népegészségügy területét érintő, 
vagy  archiválási, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, közérdek  
alapján; vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez.   

Az adatkezelés korlátozásához való jog   
Az érintett kérésére Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek  
valamelyike teljesül:   
a. az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az  
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának  
ellenőrzését; b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett  
kéri azok felhasználásának korlátozását;   
c. az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az  
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez;  
vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra  
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget  
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.  
Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
érintett  hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez,  vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az 
Unió, illetve  valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.   

Adathordozáshoz való jog   
Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott  
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja,  
és ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa.   

Tiltakozás joga   
Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon  
személyes adatainak közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány  
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az  
adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése 
ellen,  ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Tiltakozás esetén az 
adatkezelő  a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt olyan kényszerítő erejű 



jogos okok  indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és 
szabadságaival  szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez  kapcsolódnak.   

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást Az érintett  
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – ideértve  
a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt  
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené.   

Visszavonás joga   
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja.   
Jogorvoslati lehetőség   
Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszával kérem, keressen a  
halohanna.pszichologus@gmail.com elérhetőségen. Panaszát kivizsgálom, és 30  
(harminc) napon belül tájékoztatom a vizsgálat eredményéről és az általam megtett  
intézkedésekről. Amennyiben megítélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a  
vonatkozó jogszabályokat, jogosult az adatvédelmi felügyeleti hatóságnál panaszt tenni vagy  
bírósághoz fordulni.   

Adatvédelmi hatósági eljárás Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság  
Hatóságnál lehet élni:   
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság   
Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.   
Levelezési cím: 1530 Budapest, Pf.: 5.   
Telefon: 0613911400 Fax: 0613911410 
 
Titoktartás 
A Pszichológusi munka a Pszichológusok Szakmai Etikai Kódexe alapján zajlik, maximálisan 
tiszteletben tartva a kliens jogait, és a titoktartással kapcsolatos kódexben szereplő 
állásfoglalást. 

https://mindsetpszichologia.hu/pszichologusok-szakmai-etikai-kodexe

